Obchodni podminky

Znéni uc¢inné od 3. fijna 2026.

1. Uvodni ustanoveni a provozovatel

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti ze smlouvy o poskytnuti sluzby
spolec¢enského doprovodu (déle jen ,smlouva®), ktera se uzavira postupem podle &l. 3 na
zakladé poptavky z webu spolecensky-doprovod.cz, e-mailem nebo telefonicky.

2. Provozovatelem sluzby (déle jen ,provozovatel®) je:

KOFABAT s. r. 0., ICO 02177889

se sidlem U dvojdomt 862/10, 102 00 Praha 10 - Hostivar

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
216378

telefon 777 021 021, e-mail uvedeny v podkladu k platbé

Provozovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty; v dokladech o platbé se oznacduje jako
dodavatel.

3. Objednatelem je ten, kdo s provozovatelem uzavird smlouvu (déle jen ,objednatel®).

Ustanoveni o spotfebiteli se pouZiji, je-li objednatel spotfebitelem. Neni-li objednatel
spotrebitelem, plati navic ¢l. 11.

4. Doprovazejici osobou se rozumi zameéstnanec provozovatele, ktery sluzbu poskytuje.
Doprovazenou osobou se rozumi ten, koho doprovazejici osoba na udalosti doprovazi -
objednatel, nebo jina osoba, pro kterou objednatel doprovod objednal.

2. Predmét sluzby

1. Pfedmétem smlouvy je spolecensky doprovod: doprovazejici osoba se v terminu, na misté av

N

rozsahu podle podkladu k platbé Ucastni po boku doprovazené osoby spolecenské, kulturni,

pracovni nebo sportovni udélosti.

2. Doprovazejici osoba odpovida zadani objednatele uvedenému v podkladu k platbé - pohlavi,
vékovému rozmezi, pfipadné znalosti jazyka a spoleCenského tance. Sluzbu poskytne osoba

uvedend v podkladu k platbé&; nahradit ji Ize jen podle ¢l. 6 bodu 5. Doprovézejici osoba
vystupuje pod jménem, které objednateli sdéli provozovatel.

3. Sluzba vyslovné nezahrnuje zadné sluzby intimniho charakteru. Vyzaduje-li je objednatel

nebo doprovazena osoba, nabizi-li je nebo snaZi-li se k nim doprovazejici osobu pfimét, je to

dlvodem k okamzitému ukonceni sluzby podle ¢l. 6 bodu 6.

4. Nejsou-li vyslovné uvedeny v podkladu k platbé, sluZba nezahrnuje organizaci udalosti,

dopravu ani fizeni vozidla objednatele nebo doprovazené osoby, Uschovu jejich véci, nocleh

ani jina pInéni. Doprovod se poskytuje na tizemi Ceské republiky, mimo né jen po zvlaétni
dohodé s provozovatelem.

5. Doprovod trva v jednom dni nejvyse 12 hodin. Doprovazejici osoba pfi sluzbé nepoziva

alkoholické napoje anijiné navykové latky a doml odchazi sama, bez doprovodu objednatele.
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3. Objednavka a vznik smlouvy

1. Poptéavka odeslana formulafem na webu nebo sdélend telefonicky je nezavazna.
Provozovatel na ni zpravidla odpovi vybérem doprovodu a kalkulaci ceny. Na uzavreni
smlouvy neni pravni narok.

. Navrhem na uzavieni smlouvy je podklad k platbé, ktery provozovatel zasle objednateli e-
mailem spolu s témito obchodnimi podminkami v souboru PDF. Podklad obsahuje termin,
misto a rozsah sluzby, cenu, zadani doprovodu, vybranou osobu a splatnost zalohy.
Objednatel si Udaje v podkladu pfed zaplacenim zkontroluje; chybu nebo poZadovanou
zmeénu sdéli provozovateli, ktery mu zasSle opraveny podklad.

. Objednatel navrh prijiméa zaplacenim zélohy. Smlouva vznika a objednavka se stava zavaznou
pripsanim celé zalohy na icet provozovatele; do té doby provozovatel termin ani osobu
doprovodu nerezervuje a navrh miZe odvolat, zejména neni-li vybrana osoba v terminu jiz k
dispozici. Odvolani oznami e-mailem. PfipiSe-li se zaloha az po splatnosti nebo po odvolani
navrhu, smlouva vznikne, jen potvrdi-li ji provozovatel bez zbyte¢ného odkladu e-mailem.
Nevznikne-li smlouva, vrati provozovatel pripsanou ¢astku do 14 dn(; totéz plati pro nizsi
Céastku, kterad do splatnosti nebyla doplacena.

. Obsah smlouvy tvofi podklad k platbé a obchodni podminky ve znéni, které bylo k podkladu
prfipojeno. Odchylnd ujednani v podkladu k platbé nebo jina ujednani stran maji pred
obchodnimi podminkami prednost.

. Po pripséani zalohy provozovatel uzavieni smlouvy potvrdi e-mailem s uvedenim pfedmétu
sluzby, zadani, rozsahu, ceny a terminu a sdéli objednateli kontakt na svého zastupce pro den
udalosti (dale jen ,zastupce provozovatele®).

. Doporuceny predstih objednavky je nejméné dva dny, Iépe tyden. PFi kratSim predstihu nelze
zarucit dostupnost konkrétni osoby doprovodu.

. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Provozovatel uchovava smlouvu - podklad k platbé a
prfipojené znéni obchodnich podminek - v elektronické podobé a na pozadani ji objednateli
znovu zasle.

4. Cena a platebni podminky

Obchodni podminky — spolecensky-doprovod.cz

1. Cena se fidi cenikem: zdkladni bali¢ek 3 hodiny za 2 700 K& (900 K¢ za hodinu), kazda dalsi
hodina 800 K¢, cely den (9 az 12 hodin) 7 500 K¢. Kazda zapocata hodina se pocita jako celj;
Uctuji se nejméneé tfi hodiny. Za objednavku u¢inénou méné nez 48 hodin pred zacatkem
setkani (expresni objednavka) se Uctuje priplatek 25 %. Konkrétni cenu obsahuje podklad k
platbé. Ceny jsou konecné.

. Nad cenu hradi objednatel vydaje spojené s G¢asti doprovazejici osoby na udalosti (vstupné,
konzumace, $atna), a to pfimo, ne prostfednictvim doprovazejici osoby, a dopravu
doprovézejici osoby na misto setkani a zpét zplisobem dohodnutym se zastupcem
provozovatele. Vysi téchto nakladl nelze stanovit predem. Doprovazejici osoba u sebe nema
hotovost a nic za objednatele nehradi.

. Zalohou se pfedem plati cela cena podle podkladu k platbé (objednany rozsah, pripadné
expresni priplatek). Provozovatel prijiméa platby vyhradné pfevodem na svij bankovni Gicet s
variabilnim symbolem z podkladu. Doprovazejici osoba zadné platby za provozovatele
nepfijima. Cena za objednany rozsah néleZi provozovateli i tehdy, ukongi-li objednatel nebo
doprovazena osoba setkani drive.

strana2z 6



4. Po udélosti provozovatel zalohu vyuctuje dokladem o platbé. Prodlouzeni se dopléaci
prevodem do 14 dnl od doruceni vylctovani; preplatek provozovatel vrati do 14 dnd na Gcet,
ze kterého zaloha pfisla.

5. Je-li objednatel v prodleni s placenim doplatku, zaplati Grok z prodleni ve vySi stanovené
narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

5. Odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel mZe od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem odstoupit do 14 dnl od jejiho
uzavreni (§ 1829 obcanského zakoniku), nejde-li o smlouvu, u které zakon toto pravo vyluduje.

2. Toto pravo spotrebitel nema u smlouvy o vyuZiti volného ¢asu, ma-li byt podle smlouvy
plnéno k uritému datu (§ 1837 pism. j) ob&anského zakoniku). Smlouva o doprovodu na
udalost v terminu uvedeném v podkladu k platbé je takovou smlouvou, od smlouvy proto ve
Ihité 14 dnil odstoupit nelze. Zruseni objednavky upravuje Cl. 6.

3. Objednatel, ktery neni spotfebitelem, pravo podle bodu 1 nema.

6. Zruseni objednavky a storno podminky

1. Do pripséani zalohy je objednavka nezdvazna a objednatel ji mlze zrusit bez jakychkoli
nakladd.

2. Po pfipséani zalohy mlZe objednatel objednavku kdykoli pfed zacatkem setkani zrusit
oznamenim provozovateli. Zrusi-li ji vice nez 24 hodin pred sjednanym zacatkem setkani,
vrati provozovatel zalohu v pIné vysi.

3. ZruSi-li ji 24 hodin nebo méné pred zacatkem setkani nebo se na setkani nedostavi, ponecha
si provozovatel ze zdlohy 600 K¢ za kazdou objednanou hodinu (hodiny se poditaji jako v
cené podle &l. 4 bodu 1), nejvyse véak celou zélohu, a zbytek zalohy vrati. Castka odpovida
nakladiim provozovatele na odménu doprovézejici osoby za rezervovany ¢as. Vznikla-li
smlouva méné nez 24 hodin pred zacatkem setkani, plati toto pravidlo od jejiho vzniku.

4, Rozhoduje okamzik, kdy provozovatel ozndmeni o zruseni obdrzi (e-mailem nebo
telefonicky). Zruseni provozovatel potvrdi e-mailem s uvedenim, kdy oznadmeni obdrzel.

5. Vybranou osobu smi provozovatel nahradit jen z vdZného dlvodu na jeji strané (napfriklad pro
nemoc), a to osobou odpovidajici zadani - pfednostné z vybéru objednatele. Nahradni osoba
je radnym plnénim smlouvy; objednatel ji vSak mlZze odmitnout a provozovatel mu pak vrati
zélohu v pIné vysi (odmitnuti ndhrady neni zrusenim podle bodu 3). Nezajisti-li provozovatel
doprovod odpovidajici zadani, vrati zalohu v pIné vysi; zakonné prava objednatele tim nejsou
dotéena.

6. UkonCi-li doprovazejici osoba sluzbu predCasné z divodu podle ¢l. 2 bodu 3 nebo proto, Zze
objednatel nebo doprovazena osoba ohroZuije jeji bezpecnost nebo zdravi (zejména nésilim,
vyhrlzkou nebo branénim v odchodu), vyuctuje provozovatel dobu do ukonceni podle
ceniku, nejméné v8ak zakladni bali¢ek (3 hodiny), a za kazdou dal$i objednanou hodinu, ktera
se jiz neuskutecnila, si ponecha 600 K& (hodiny se pocitaji jako v cené podle ¢l. 4 bodu 1),
celkem nejvyse celou zalohu. Céstka odpovida naklad&im provozovatele na odménu
doprovazejici osoby za rezervovany &as, stejné jako v bodé 3. Zbytek zalohy vrati. O ukonéeni
a jeho diivodu informuje provozovatel objednatele e-mailem nejpozdéji nasledujici
pracovni den; objednatel se k nému muze vyjadrit nebo uplatnit reklamaci podle ¢l. 7.

7. Vratky posila provozovatel na Ucet, ze kterého zaloha pfisla, do 14 dnt od zruseni objednéavky,
od odstoupeni od smlouvy nebo od vyUctovani podle ¢l. 4 bodu 4.
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8. Prodlouzit doprovod na misté Ize jen po dohodé se zastupcem provozovatele; prodlouZeni se
dopléaci prevodem podle ¢l. 4 bodu 4.

9. Doba sluzby se pocita od sjednaného zadatku setkani, i kdyz se objednatel nebo doprovazena
osoba opozdi. Nedostavi-li se objednatel nebo doprovazena osoba na misto setkani ani do 60
minut po sjednaném zacatku a nedomluvi-li se objednatel se zdstupcem provozovatele jinak,
povaZuje se to za nedostaveni podle bodu 3.

7. Reklamace a mimosoudni reseni spotiebitelskych spori

1. Neodpovida-li sluzba smlouvé, ma objednatel prava z vadného plnéni podle ob&anského
zékoniku (8§ 1914 az 1925). Vadu je tfeba vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
objednatel zjistil. Vadu sluzby vdzané na termin udélosti zpravidla nelze odstranit dodatecné;
objednatel pak mUze pozadovat pfimérenou slevu z ceny, a nelze-li pro vadu sluzbu radné
vyuzit, od smlouvy odstoupit (§ 1923). Ostatni prava z vadného plnéni tim nejsou dotéena.

2. Reklamaci Ize uplatnit telefonicky na Cisle 777 021 021, pres kontaktni formulaF, e-mailem na
adresu uvedenou v podkladu k platbé nebo pisemné na adrese sidla provozovatele.
Provozovatel objednateli e-mailem potvrdi, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni poZaduje a na jaky kontakt mu sdéli vyrizeni. Reklamaci vyridi nejpozdéji do
30 dnu od jejiho uplatnéni a vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti.

3. K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sport ze smlouvy je vécné prislusna Ceska
obchodniinspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetovéa adresa
coi.gov.cz/informace-o-adr, kde Ize podat i navrh. Spotrebitel se mlze na provozovatele
nejprve obratit pfimo pres kontakt.

4. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
vykonava Ceska obchodni inspekce; spottebitel se na ni mliZe obrétit se stiZznosti.

8. Povinnosti objednatele a odstoupeni provozovatele

1. Objednatel uvede v poptavce a pfi jednani o smlouvé pravdivé (daje o udalosti - jeji druh,
misto, ¢as a okruh pritomnych osob - a jejich zmé&nu oznami provozovateli bez zbyte¢ného
odkladu. Misto, Cas a délku sluzby Ize zménit jen po dohodé se zastupcem provozovatele.

2. Objednatel i doprovazena osoba musi byt zletili.

3. Objednatel a doprovazena osoba jednaji s doprovéazejici osobou s respektem a v mezich
dobrych mravli. Zejména po ni nepozaduiji sluzby intimniho charakteru, pozivani alkoholu ani
jinych navykovych latek, setrvani po sjednané dobé ani doprovod na jiné misto, nez bylo
sjednano, zejména do soukromého bytu nebo hotelového pokoje, a nebrani ji v odchodu ani v
cesté domd.

4. Objednatel ani doprovazena osoba doprovazejici osobu bez jejiho svoleni nefotografuji,
nenataceji ani nenahravaji a zdznamy, na nichz je zachycena, bez jejino svoleni nesifi.
Fotografie a Udaje o osobach doprovodu, které provozovatel objednateli ukaze pfi vybéru,
smi objednatel pouzit jen k vybéru doprovodu; nesmi je ukladat, kopirovat ani nikomu
predavat.

5. Objednatel ani doprovazena osoba doprovazejici osobé nenabizeji penize, dary anijiné plnéni
a nepozaduji po ni soukromé kontaktni tidaje. Po dobu 12 mésicl od posledni sluzby s ni
nesjednavaiji spoleCensky doprovod ani obdobnou sluZbu jinak nez prostfednictvim
provozovatele.
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6. Objednéava-li objednatel doprovod pro jinou osobu, sezndmiji s témito obchodnimi
podminkami a zavazuje se, Ze doprovazena osoba je zletila a spIni povinnosti podle bodl 3 aZ
5.

7. Doprovézejici osoba neni opravnéna jménem provozovatele sjednavat zmény smlouvy ani
pfijimat platby. Prodlouzeni sluzby, zmé&nu mista nebo jinou zménu sjednava objednatel jen
se zastupcem provozovatele.

8. Provozovatel mUzZe pred zacatkem sluzby od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, Ze objednatel uvedl nepravdivé Udaje o druhu, misté nebo ¢ase udalosti nebo o
okruhu pfitomnych osob, o nichz védél nebo musel védét, Ze by pfi jejich znalosti
provozovatel smlouvu neuzavrel, nebo Ze objednatel ¢i doprovazena osoba pozadali o sluzby
intimniho charakteru. Odstoupeni ozndmi objednateli e-mailem. Se zalohou naloZi jako pfi
zruSeni objednéavky objednatelem v okamziku odstoupeni (¢l. 6 body 2 a 3).

9. Odpovédnost

1. Provozovatel odpovidé za fadné poskytnuti sluzby podle smlouvy. Neodpovidé za organizaci
a pribéh udalosti ani za jednani poradatele a dalSich osob, které nejsou jeho zaméstnanci ani
jinymi pomocniky. PInéni, které si objednatel sjedna s doprovazejici osobou mimo smlouvu s
provozovatelem, neni pInénim podle smlouvy.

2. Povinnosti k ndhradé skody se provozovatel zprosti, zabranila-li mu ve spinéni povinnosti
mimoradnéa nepredvidatelna a neprekonatelnéa prekazka vznikla nezavisle na jeho vili (§ 2913
odst. 2 obCanského zakoniku). Zalohu provozovatel i v takovém pfipadé vrati v plné vysi.

3. Objednatel odpovida provozovateli za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim povinnosti podle
¢l. 8, i kdyz povinnost porusila doprovazena osoba (¢l. 8 bod 6). Za Skodu z pfed¢asného
ukonceni sluzby podle &l. 6 bodu 6 hradi objednatel, ktery je spotfebitelem, jen ¢astku podle
¢l. 6 bodu 6.

10. Doruéovani, osobni tdaje a znéni podminek

1. Neni-li v téchto podminkach stanoveno jinak (¢l. 6 bod 4, &l. 7 bod 2), doruduiji si strany
sdéleni podle smlouvy e-mailem - provozovatel na adresu, kterou objednatel uved! v
poptavce nebo prijednani o smlouve, objednatel na adresu, ze které obdrzel podklad k
platbé. Zmeénu e-mailové adresy nebo telefonu oznami objednatel provozovateli bez
zbytecného odkladu.

2. Osobni Udaje objednatele a doprovazené osoby zpracovava provozovatel podle zdsad
ochrany soukromi.

3. Provozovatel muize obchodni podminky ménit. Smlouva se fidi znénim pfipojenym k
podkladu k platbé&; pozdé&jsi zmé&na podminek se ji nedotkne. U&inné i pfedchozi znéni je ke
stazeni na této strance.

11. Objednatel, ktery neni spotfebitelem

Neni-li objednatel spotfebitelem (zejména uzavira-li smlouvu v rdmci svého podnikani), plati
dale:

1. Nahrada Skody, kterou provozovatel objednateli hradi z jedné smlouvy, je omezena celkovou
vysi ceny sluzby podle podkladu k platbé; usly zisk se nehradi. Omezeni neplati pro Gjmu
zpUsobenou Clovéku na jeho prirozenych pravech ani pro Gjmu zplsobenou Umysiné nebo z
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hrubé nedbalosti a neuplatni se vici objednateli, ktery je slabsi stranou (§ 2898 obcanského
zakoniku).

2. Castka podle &l. 6 bodu 6 nevylu&uje pravo provozovatele na nahradu $kody v rozsahu, v
jakém ji nepokryva; § 2050 obcanského zadkoniku se nepouZzije.

3. Porusi-li objednatel nebo doprovazena osoba povinnost podle ¢l. 8 bodu 5 véty druhé, zaplati
objednatel provozovateli smluvni pokutu 10 000 K¢ za kazdy pfipad. Pravo na ndhradu skody
tim neni dot€eno.

4. PromlCeci Inlta prav objednatele vci provozovateli ze smlouvy Cini jeden rok; to neplati pro
prava uvedenav § 630 odst. 2 ob&anského zakoniku.

5. Objednatel prebira nebezpeci zmeény okolnosti (§ 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

6. Je-li objednatel podnikatelem, ustanoveni § 1799 a 1800 ob&anského zakoniku se nepouziji.

12. Zavéredénd ustanoveni

1. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (zakon &.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (zakon &. 634/1992 Sb.). Je-li objednatel
spotrebitelem s obvyklym pobytem v jiném staté, volba ceského prava ho nezbavuje ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni prava tohoto statu, od nichZ se nelze smluvné odchylit.

2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné nebo
nepfihlizi-li se k nému, ostatni ustanoveni tim nejsou dotéena.

3. Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 3. Fijna 2026 a nahrazuji znéni G4¢inné od 25. zaFi
2026.
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