Obchodni podminky

Znéni u¢inné od 25. zafi 2026, nahrazené znénim Ucinnym od 3. fijna 2026

1. Provozovatel

Provozovatelem sluzby spole¢ensky doprovod na webu spolecensky-doprovod.cz je:

KOFABAT s.r. o.
ICO: 02177889
Sidlo: U dvojdom 862/10, 102 00 Praha 10 - Hostivar

2. Predmét sluzby

Predmétem sluzby je seriézni spoleCensky doprovod — zajisSténi reprezentativniho doprovodu
(Zeny nebo muze) na spolecenskou, kulturni, pracovni nebo sportovni udélost. Sluzba vyslovné
neobsahuje Zadné sluzby intimniho charakteru. Jakakoli snaha kterékoli strany o poskytnuti
intimnich sluZeb je povazovana za sexualni obtéZzovani a je ddvodem k okamzitému ukonceni
poskytovani sluzby.

Pfedmeétem smlouvy je doprovod osobou odpovidajici zadani objednavatele — pohlavi, vékové
rozmezi, pfipadné znalost jazyka a spoleCenského tance —, které je uvedeno v podkladu k platbé.
Osoba, kterou si objednavatel vybral, ma pfednost; nahradit ji Ize jen podle ¢l. 6.

3. Objedndvka a vznik smlouvy

Poptavka odeslana formulafem na webu nebo sdélené telefonicky je nezavazna. Na jejim zakladé
objednavatel obdrzi vybér doprovodu a cenovou kalkulaci. Smlouva o poskytnuti sluzby vznika a
objednéavka se stava zavaznou az okamzikem pfijeti zalohové platby na bankovni (et
provozovatele. Obsah smlouvy tvori podklad k platbé, ktery objednavatel obdrzi e-mailem
(termin, misto, rozsah, cena, zadani doprovodu a vybrand osoba), a tyto obchodni podminky.

Doporuceny predstih objednavky je nejméné dva dny, idealné tyden. PFi kratS§im predstihu nelze
zarucit dostupnost konkrétni osoby doprovodu.

4. Ceny a platba

Zakladni bali¢ek jsou 3 hodiny za 2 700 K¢& (900 K¢& za hodinu); kazda dalsi hodina 800 K&, cely
den 7500 K&. Za expresni rezervaci do 48 hodin pred akci se U&tuje pfiplatek 25 %. Konkrétni
cena je objednavateli sdélena predem v kalkulaci. Objednavatel dale hradi naklady na dopravu
doprovodu na misto a z mista udéalosti a pfipadné vydaje spojené s UcCasti (vstupenky,
konzumace).
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PFijiméame platby vyhradné prevodem na bankovni tiéet. Zalohou se pfedem hradi cela cena
podle kalkulace (objednany rozsah, pfipadné expresni pfiplatek). Po udalosti provozovatel zalohu
vyUctuje: prodlouzeni se dopléci prevodem, preplatek vraci do 14 dnl na Gcet, ze kterého zaloha
pfisla. Na vyzadani je vystaven doklad o platbé. Doplaceni v hotovosti osobné doprovazejicimu
neni pfipustné.

5. Odstoupeni od smlouvy

Je-li objednavatel spotiebitelem a smlouva je uzaviena distanc¢nim zpUsobem (prostrednictvim
formulare nebo telefonicky), ndlezi mu zpravidla pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 dn(
podle § 1829 ob&anského zakoniku.
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Vzhledem k povaze sluzby vSak plati vyjimka podle § 1837 pism. j) obc¢anského zakoniku: u
sluZby souvisejici s vyuZzitim volného Casu, kterou se provozovatel zavazuje poskytnout v
ur¢eném terminu (konkrétni datum a ¢as udalosti), pravo na odstoupeni ve 14denni Ihdté
nevznika. Objednanim doprovodu na konkrétni termin bere objednavatel na védomi, ze od
takové smlouvy nelze podle uvedeného ustanoveni odstoupit.

6. Zruseni objednavky a storno podminky

1. Do pfipséani zalohy je objednavka nezavazna a objednavatel ji mUZe zrusit bez jakychkoli
nakladd.

2. ZruSi-li objednavatel objednavku po pfipsani zalohy vice nez 24 hodin pred sjednanym
zaCatkem setkani, vrati provozovatel zalohu v pIné vysi.

3. Zrus8i-li ji 24 hodin nebo méné pred zacatkem setkani nebo se na setkdni nedostavi, ponecha
si provozovatel ze zdlohy 600 K¢ za kazdou objednanou hodinu (hodiny se poditaji jako v
cené — celé, nejméné tii), nejvyse viak celou zalohu, a zbytek zalohy vrati. Castka odpovida
nakladlm provozovatele na odménu doprovézejici osoby za rezervovany Cas. Byla-li
objednéavka zaplacena méné nez 24 hodin pfed zacatkem setkani, plati toto pravidlo od
pripsani zalohy.

4. Rozhoduje okamzik, kdy provozovatel oznameni o zruSeni obdrzi (e-mailem nebo
telefonicky). ZruSeni provozovatel potvrdi e-mailem s uvedenim, kdy ozndmeni obdrzel.

5. Vybranou osobu smi provozovatel nahradit jen z vdZného dUvodu na jeji strané (napfriklad
nemoc), a to osobou odpovidajici zadani — pfednostné z vybéru objednavatele. Nahradni
osoba je fadnym plnénim smlouvy; objednavatel ji vSak mize odmitnout a provozovatel mu
pak vrati zalohu v pIné vysi (odmitnuti ndhrady neni zrusenim podle bodu 3). Nezajisti-li
provozovatel doprovod odpovidajici zadani, vrati zalohu v pIné vysi.

6. UkonCi-li doprovazejici sluZbu predcasné z divodu podle ¢l. 2 nebo proto, Ze objednavatel Ci
osoba, kterou doprovézi, ohrozuje bezpecnost nebo zdravi doprovazejiciho (zejména nasilim,
vyhrlzkou nebo branénim v odchodu), vyuctuje provozovatel dobu do ukonceni podle
ceniku, nejméné v8ak zékladni bali¢ek (3 hodiny), a za kaZzdou dal$i objednanou hodinu, ktera
se jiz neuskutecnila, si ponechd 600 K¢é (hodiny se pocitaji jako v cené — celé), celkem
nejvyse celou zalohu. Castka odpovida nakladtim provozovatele na odmé&nu doprovazejici
0soby za rezervovany Cas, stejné jako v bodé 3. Zbytek zalohy vrati. O ukonéeni a jeho
davodu informuje provozovatel objednavatele e-mailem nejpozdéji nasledujici pracovni
den; objednavatel se k nému muze vyjadfit nebo uplatnit reklamaci podle ¢l. 7.

7. Vratky posila provozovatel do 14 dndi na Ucet, ze kterého zéloha prisla.

8. ProdlouZeni doprovodu na misté je mozné po dohodé a doplaci se pfevodem podle
kalkulace.

7. Reklamace a mimosoudni reseni spotiebitelskych sporiti

Neodpovida-li sluzba smlouvé, ma objednavatel prava z vadného plnéni podle ob&anského
zakoniku. Reklamaci Ize uplatnit bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na &isle 777 021021, pres
kontaktni formula¥, e-mailem na adresu, ze které objednavatel obdrzel podklad k platbé&, nebo
pisemné na adrese sidla provozovatele. Provozovatel uplatnéni reklamace potvrdi e-mailem a
vyfidiji nejpozdéji do 30 dn0.
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https://spolecensky-doprovod.cz/kontakt

K mimosoudnimu fe$enf spotiebitelskych sporti z této smlouvy je vécné prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa
www.coi.gov.cz; navrh Ize podat prostfednictvim platformy adr.coi.cz. SpotFebitel se mize na
provozovatele nejprve obratit pfimo pres kontakt.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
vykonava Ceska obchodni inspekce.

8. Zavérecéna ustanoveni

Objednavatel i doprovéazejici se zavazuji dodrZzovat dobré mravy od pfivitani po rozlouceni. Vztahy
neupravené témito podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem (zékon &. 89/2012 Sh.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb.).
Podminky jsou platné od data uvedeného v pati¢ce stranky.

Obchodni podminky — spolecensky-doprovod.cz strana3z3


https://www.coi.gov.cz/
https://adr.coi.cz/
https://spolecensky-doprovod.cz/kontakt

